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BIG DATA: QUE ES?

Datos que contienen
gran variedad y que se
presentan en
volumenes crecientes y
a alta velocidad
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Volumen
Velocidad
Variedad
Veracidad
Valor



LA PANDEMIA DE 2020
CAMBIO TODO

- Como nos relacionamos
entre nosotros

« Como nos relacionamos
con las marcas y el mundo
digital

* La forma en que
trabajamos y nos
entretenemos

- La forma en la que
estudiamos y comemos
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Never Sleeps
2017 | 2021 | Crec
Google busquedas | 36M | 57M | 158%
Instagram fotos comp. | 47K 65K | 138%
Twitter posteos | 456K | 575K | 126%
Netflix horas online | 69K | 452K | 655%

Tikiok posteos usuarios - 167M

https://www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-9




QUE PODEMOS HACER CON LA DATA L.

BIG DATA

e

Elaborar estrategias de marketing personalizado
Tener visiones de negocio mas precisas

Ayudar a segmentacion de clientes

Realizar cruce de canales

Tomar decisiones en tiempo real que sean mas
acertadas

Detectar y evitar pérdida de clientes
Detectar fraudes

Seguimiento de tendencias de mercado
Planificar y predecir variables de negocio
Mejorar el analisis de costos



ESTRATEGIAS CON BIGDATA L.

Utilizacion de Bigdata para un journey personalizado, basado en comportamiento
online y contexto

<. .
A
Historial de Navegacion Geolocalizacion Intereses
Anuncios por Impactar al usuario Comunicar al usuario
% seglin su ubicacion dependiendo sus
segmentacmn de g, . comportamientos e intereses
clientes, segun etapas geografica para ofrecer tanto de afinidad como de
del funnel de conversion ofertas personalizadas . mercado )
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ESTRATEGIAS CON BIGDATA o

CRM: Seguimiento de clientes actuales y potenciales integrando multiples
fuentes de informacion
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BIGDATA

Information

EpicGraphic.com
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USING IT

IS THE HARDEST PART.,
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MUCHAS GRACIAS!


https://careers.loreal.com/
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Muchas gracias

CONSEJO




